Consorcio Publico de Manejo dos Residuos Solidos da Regido Sertdo de Crateus

Coronel Félix, 833 - Reino de Franga - CEP: 62250-000 - Ipu\CE

CNPJ: 31.277.622/0001-95 - Tel: - Site:

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 27 27.27%
DENUNCIAS 56 56.57%

DIREITO DO CONSUMIDOR 1 1.01%
SUGESTOES 6 6.06%
URGENCIAS 2 2.02%

Relatorio estatistico de registro por canal de atendime

nto

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
FALE CONOSCO 96 96.97%
WEBSITE 2 2.02%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CONSORCIO PUBLICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DA REGIAO DOS 20 20.71%
SERTOES DE CRATEUS

NAO INFORMADO 28 28.28%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL

2023 31 31.31%

2024 7 7.07%

2025 31 31.31%

2026 29 29.29%

RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO

DESCIRCAO QUANTIDADE PERCENTUAL

MASCULINO 1 1,01%
Quantidade total de manifestag¢fes: 1

RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO
DESCIRCAO | QUANTIDADE | PERCENTUAL
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|POS GRADUAGAO COMPLETA. | 1| 1,01%

Quantidade total de manifestagdes: 1

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGAO QUANTIDADE
FAIXA 3 - ACIMA DE 40 ANOS 1
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 98

Quantidade total de manifestagdes: 99
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